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Dokumentation for behandling af personoplysninger efter databeskyttelsesforordningens art. 30.

Privatlivspolitik for patienter - Lægerne Frederiksværksgade

	

	




	Den dataansvarlige

	Navn
	Lægerne Frederiksværksgade

	CVR-nummer 
	20565240

	Adresse
	Frederiksværksgade 4B, 3400 Hillerød

	Telefonnummer
	48267999

	E-mail adresse
	48267999@mail.dk

	Hjemmeside 
	www.48267999.dk

	Dato
	13.06.2026



Patienter

	Behandlingen af personoplysninger 

	Behandlingens betegnelse 
	Indsamling, opbevaring, behandling og videregivelse af personoplysninger om patienter

	Formålene med behandlingen
	Hovedformålet med behandlingen af helbredsoplysninger er at muliggøre behandling af patienter. For at muliggøre patientbehandlingen, er det nødvendigt at der videregives helbredsoplysninger til forskellige aktører i sundhedssektoren, herunder til afregningsformål.

Patientoplysninger behandles også til f.eks. forskning og kvalitetsudvikling










	Kategorier af registrerede personer og kategorierne af personoplysninger

	Kategori: 
Patienter
	Særlige kategorier af personoplysninger (sæt kryds i boksene)

	
	☒  Race eller etnisk oprindelse 
☐  Politisk overbevisning
☒  Religiøs overbevisning
☐  Filosofisk overbevisning
☐  Fagforeningsmæssigt tilhørsforhold
	☒  Helbredsoplysninger 
Ved helbredsoplysninger forstås journaloplysninger vedr. diagnostik, undersøgelse og behandling af patienten, medicin, prøvesvar, tests, billeder, scanningssvar, attester, henvisninger, øvrige helbredsoplysninger indsamlet via korrespondance med dig i forbindelse med e- og videokonsultationer m.v.
☒  Seksuelle forhold eller orientering
☐  Genetiske data eller biometriske data til brug for identifikation, f.eks. irisscanning og fingeraftryk som adgangskontrol
☒  Oplysninger om strafbare forhold, hvis oplyst af patienten

	
	☒  Almindelige kategorier af personoplysninger: Stamoplysninger, som f.eks. navn, adresse, evt. e-mailadresse, telefonnr., fødselsdato, og herudover CPR-nummer, køn, familie-relationer og sociale relationer, stilling, arbejdsrelationer og uddannelse, 




	Modtagere af personoplysningerne 
Af nedenstående fremgår en samlet liste over modtagere (både selvstændigt dataansvarlige og databehandlere), som patienters personoplysninger overlades eller videregives til, systemer, typer af oplysninger og hjemmel

	Formål
	Modtager 
	System (angiv hvis behandling i tredjeland)
	Type oplysninger
	Rolle og evt. hjemmel til videregivelse: 

	Patientbehandling
	Lægens leverandør af elektronisk journalsystem
NOVAX A/S]

	Journalsystem
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger og øvrige personoplysninger, der indgår i journalen

	Databehandler


	
	Region Syddanmark
	Den Nye Henvisningsformidling (DNHF)
	Henvisninger, herunder helbredsoplysninger om stamoplysninger på patienten
	Databehandler

	
	Trifork A/S
	Videokonsultationer og Min Læge App
	Henvisninger, herunder helbredsoplysninger om stamoplysninger på patienten

	Under-underdatabehandler
(via systemhus)

	
	KiAP
	Digitale Forløbsplaner
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger
	Under-underdatabehandler
(via systemhus)

	
	PLSP A/S
	Min Læge app'en, videokonsultationer, Klinik+ applikationer  
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger, prøvesvar og øvrige personoplysninger, der indgår i patientjournalen
	Underdatabehandler
(Via systemhus)

	
	SynLab
	WebReq & WebPatient
	Helbredsoplysninger og stamoplysninger ifm. bestilling af laboratorieprøver & opbevaring af svar på borgerens spørgeskemasvar
	Databehandler


	
	Andre sundhedsaktører (speciallæger, privathospitaler mv)
	Sundhedsdatanet og VANS (MedCom-beskeder)
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger og øvrige personoplysninger, der indgår i journalen
	Selvstændig dataansvarlig (sundhedslovens § 41)

	
	Offentlige myndigheder (regioner, kommuner)
	Sundhedsdatanet og VANS (MedCom-beskeder)
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger og øvrige personoplysninger, der indgår i journalen
	Selvstændig dataansvarlig (sundhedslovens § 43)

	
	Sundhedsdatastyrelsen
	Det Fælles Medicinkort og Det Danske Vaccinationsregister
	Medicinoplysninger og vaccinationer
	Selvstændig dataansvarlig
(sundhedslovens § 157 og § 157 a)

	
	Dermloop (Melatech 
	Dermloop læsning/Online system til beskrivelse af hudtumorer
	Helbredsoplysninger
	Databehandler

	Administration, forskning og kvalitetsudvikling

	Kliniske kvalitetsdatabaser Sundhedsvæsenets Kvalitetsinstitut
	Databaser for Diabetes, KOL, Astma, Atrieflimren, Hjertesvigt,
	Helbredsoplysninger, evt. køn og alder
	Selvstændig dataansvarlig
(sundhedslovens § 196)

	
	Sundhedsdatastyrelsen
	Statens elektroniske indberetningssystem (SEI2) 
	Oplysninger om dødsfald, og lovpligtige indberetninger til det nationale register for almen praksis (RAP)
	Selvstændig dataansvarlig
(Bekendtgørelse nr. 1046 af 20. oktober 2006, jf. sundhedslovens § 190).
(Bekendtgørelse nr. 1694 af 14. december 2023, jf. Sundhedslovens § 195).


	
	Sundhedsdatastyrelsen
	Dansk Patient-Sikkerheds-Database (DPSD2)
	Utilsigtede hændelser, herunder helbredsoplysninger
	Selvstændig dataansvarlig
(Sundhedslovens §§ 198-199)

	
	Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) 
	STPS indberetningsløsning 
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger og øvrige personoplysninger, der indgår i journalen
(ifm. praksislukning)
	Selvstændig dataansvarlig
(journalføringsbekendtgørelsens § 38)

	
	Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS)
	STPS indberetningsløsning
	Helbredsoplysninger stamoplysninger og øvrige personoplysninger, der indgår i journalen 
(ved afværgelse af fare, f.eks. ifm. mulig inddragelse af kørekort)
	Selvstændig dataansvarlig
(autorisationslovens § 44)

	
	Styrelsen for Patientsikkerhed/Patienterstatningen
	Patienterstatningens indberetningsløsning
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger og øvrige personoplysninger, der indgår i journalen

	Selvstændig dataansvarlig
(sundhedslovens § 43, jf. lov om klage-og erstatningsadgang inden for sundhedsvæsenet)

	
	Regioner
	Sygesikrings-og afregningssystemet
	Ydelsesoplysninger
	Selvstændig dataansvarlig
(sundhedslovens § 60 og Overenskomst om almen praksis)

	
	Forsikrings- og pensionsselskaber 
	SynLab (It-leverandør)
	Helbredsoplysninger og attester
	Selvstændig dataansvarlig
(sundhedslovens § 43)

	
	Politi og domstole
	N/A
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger og øvrige personoplysninger, der indgår i journalen
	Selvstændig dataansvarlig
(enten ved samtykke, sundhedslovens §§ 43, 179 eller retsplejeloven)

	
	Sociale myndigheder (fx kommune og Udbetaling Danmark)
	EG Kommuneinformation A/S
	Helbredsoplysninger og attester, stamoplysninger og øvrige personoplysninger, der indgår i journalen
	Selvstændig dataansvarlig
(ved samtykke fra patienten eller efter retningslinjer i det socialt lægelige samarbejde)

	
	Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

	Virk.dk (e-blanket)
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger og øvrige personoplysninger, der indgår i journalen
	Selvstændig dataansvarlig
(arbejdsskadesikringsloven § 34)

	
	Lægemiddelstyrelsen

	Lægemiddelstyrelsens e-blanket
	Bivirkninger ved medicin og vaccinationer
	Selvstændig dataansvarlig
(bekendtgørelse vedr. indberetning af bivirkninger ved lægemidler §§ 4-5)

	
	
	-
	-
	-

	Infrastruktur og netværkskommunikation
	MedCom
	Sundhedsdatanet
	Helbredsoplysninger
	Underdatabehandler
(Via systemhus)

	
	VANS-leverandører
	VANS-net
	Helbredsoplysninger
	Underdatabehandler
(Via systemhus)

	
	Systemhuset, PLSP A/S og underleverandører til PLSP A/S

	Health Hub
	Helbredsoplysninger, stamoplysninger, prøvesvar og øvrige personoplysninger, der indgår i patientjournalen
	Underdatabehandler
(Via systemhus)

	
	TDC
	Internet
	Alle kategorier af personoplysninger
	Selvstændigt dataansvarlig 






	Sletning af personoplysninger

	Forventede tidsfrister for sletning 
	Personoplysninger indeholdt i patientjournaler, herunder stamoplysninger, CPR-nummer, helbredsoplysninger og øvrige personoplysninger, der måtte være indeholdt i journalen. 

	Oplysningerne slettes i overensstemmelse med lovgivningens krav, se journalføringsbekendtgørelsens kap. 4 (Bekendtgørelse nr. 1225/2021). Som reglerne er nu, skal helbredsoplysninger indeholdt i en patientjournal opbevares mindst 10 år, billeddiagnostik dog 5 år. Oplysninger kan i visse tilfælde opbevares i længere tid, f.eks. hvis der verserer en klage- eller erstatningssag.




Tilbagekaldelse af samtykke
Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret på samtykke, har du ret til at tilbagekalde samtykket. Hvis du tilbagekalder samtykket, påvirker det ikke behandlingen forud for tilbagekaldelse af samtykket, herunder en videregivelse baseret på samtykke.

Dine rettigheder Du har – med lovens begrænsninger – visse rettigheder, herunder retten til indsigt i personoplysninger, retten til at få ændret ukorrekte oplysninger, retten til at få slettet oplysninger, retten til at få begrænset oplysninger, retten til dataportabilitet, retten til at gøre indsigelse mod behandlingen af personoplysningerne, herunder ift. automatiseret, individuel beslutningstagning (”profilering”). Du har også ret til at klage til en kompetent tilsynsmyndighed, herunder Datatilsynet. Kontakt Hvis du har spørgsmål vedrørende behandlingen af dine personoplysninger eller udnyttelsen af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os på tlf 48267999.


Hillerød 13.06.2026
KIHA/KIHA 
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